REKLAMACNY PORIADOK

Internetového obchodu www.biopool.sk

l.ldentifikacia obchodnika

1.1.Tymto Reklama&nym poriadkom (dalej aj ,RP”) sa riadia prévne vzfahy medzi
spolo&nostfou

Obchodné meno: SALUS SK, s.r.o.

Sidlo: Mlynské 814/14, Jahodna 930 21, Slovenska republika

Zapisana v Obchodnom registri Okresny sid Trnava, Oddiel Sro, Vlozka &islo 20844 /T
ICO: 43786863

DIC: 2022466688

IC DPH: SK2022466688

Bankovy G&et: SK52 1100 0000 0026 2510 4845

Predévajici je platitelom dane z pridanej hodnoty

(dalej aj “Predévajici” alebo “Obchodnik”) a kaZdou osobou, ktord je Kupujlcim
produktov pontkanych Predavajicim na Webovom sidle Predévajlceho, a ktora vystupuje v
pozicii spotrebitela v zmysle dalSich ustanoveni V3eobecnych obchodnych podmienok
zverejnenych na webovom sidle Predévajiceho a prislusnych zdkonov definujicich
spotrebitela, v rdmci platnej legislativy Slovenskej republiky najm& zékonov: Zakon &.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom
zneni, Zakon &., Z&kon &. 40/1964 Z.z. Obéiansky zakonnik v platnom zneni, s vynimkou
uvedenou v bode 4.4. tohto Reklama&ného poriadku, ktory upravuje préavny vztfah medzi
Obchodnikom a Kupujdcim, ktory nevystupuje v postaveni spotrebitela.

1.2.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajiceho je:

Email: info@biopool.sk
Tel. &.: 0948740527

1.3. Adresa k zasielaniu reklamécii, odstGpeni od zmliv, Ziadosti o ndpravu alebo podaniu
iného podnetu je:

SALUS SK, s.r.o., Mlynsk& 814/14, Jahodna 930 21, Slovensk& republika



I1.Zakladné ustanovenia

2.1.Tymto reklama&nym poriadkom sa upravuji pravne vzfahy medzi Kupujicimi, ktori s

spotrebitelmi a Obchodnikom.

l1l.Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady

3.1.Kupujlci mdze uplathovaf préva zo zodpovednosti za vady, len ak vadu
vytkol u Predévajiceho bez zbytoéného odkladu, najneskér do uplynutia 24 mesiacov od
prevzatia veci. Ak v tejto lehote vadu nevytkne, prava zo zodpovednosti za vady zaniknd.

IV.Zodpovednost’ za vady

4.1.Predévajici zodpovedé za aktkolvek vadu, ktord ma predand vec v Case jej dodania a

ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci.

4.2 Ak je predmetom kapy vec s digitdlnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitélny obsah
dodévat alebo digitilna sluzba poskytovat nepretrzite pocas dohodnutej doby, predévajici
zodpovedd za kazdd vadu digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktord sa vyskytne
alebo prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej viak podas dvoch rokov od dodania

veci s digitadlnymi prvkami.

4.3.Pri pouzitej veci sa strany mdzu dohodndf na kratSej dobe zodpovednosti
predévajiceho za vady ako v odsekoch 4.1 a 4.2, nie v3ak krat$ej ako jeden rok od dodania

veci.

4.4.74ru¢né doba produktov v pripade ak Kupujlci nevystupuje v postaveni spotrebitela je

6 mesiacov, a to v pripade ak nebola inym spésobom dojednand ind zaruéné doba.

V.Prava zo zodpovednosti za vady

5.1.Ak predavajici zodpovedé za vadu predanej veci, kupujici mé voéi nemu prévo na
odstrdnenie vady opravou alebo vymenou, prdvo na primerand zlavu z kipnej ceny alebo

pravo od kipnej zmluvy odstipif



5.2 Kupujlci méze odoprief zaplatit kipnu cenu alebo jej &asf, kym si predavajici nesplni
povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo zodpovednosti za vady, ibaZe kupujici je v éase vytknutia
vady v omeskani so zaplatenim klpnej ceny alebo jej asti. Kupujici zaplati kipnu cenu bez

zbytoéného odkladu po splneni povinnosti predévajicim.

5.3.Kupujici méze uplatiiovat préva zo zodpovednosti za vady vratane prava podla bodu
5.2., len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskér do uplynutia doby

podla bodov 4.1 aZ 4.3 tohto Reklama&ného poriadku.

5.4.Uplatnenie prév zo zodpovednosti za vady nevylucuje prévo kupujiceho na ndhradu

$kody, ktord mu z vady vznikla.

VI1.Vytknutie vady

6.1.Vadu mozno vytkn(t' v ktorejkolvek prevadzkarni predéavajiceho, u inej osoby, o ktorej
predédvajici obozndmil kupujiceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim
objednévky, alebo prostriedkami dialkovej komunikicie na adrese sidla alebo miesta
podnikania predévajiceho alebo na inej adrese, o ktorej predévajici oboznamil

kupujiceho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.

6.2.Ak kupujici vytkol vadu postovou zésielkou, ktorG predavajici odoprel prijaf, zasielka

sa povazuje za dorucend v def odopretia.

6.3.Predéavajici poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady kupujlcim. Predavajici v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej
vadu v stlade s § 507 ods. 1, Zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obgiansky zékonnik v plathom zneni
odstrani. Lehota ozndmen4 podla predchadzajicej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo
diia vytknutia vady, ak dlh$ia lehota nie je odévodnend objektivnym dévodom, ktory

predavajlci nemdze ovplyvnif.

6.4.Ak predavajici odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
kupujdcemu. Ak kupujici znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze

zodpovednost preddvajiceho za vadu, méze vytkndf vadu opakovane a predévajici



nemdze odmietnuf zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3,
zédkona &. 40/1964 Zb. Obéiansky zédkonnik v platnom zneni nevzfahuje. Na néklady
spotrebitela spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vzfahuje § 509

ods. 2 zédkona &. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v platnom zneni.

6.5.Ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvéra na zéklade objednéavky
kupujiceho, pred odoslanim objednévky, predavajici obozndmil kupujiceho, Ze vady
mozno vytknGf aj u inej osoby, konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na Ggely

zodpovednosti za vady povaZuje za konanie alebo opomenutie predavajiceho.

VII.Odstranenie vady

7.1.Kupujici ma pravo zvolit si odstrdnenie vady vymenou veci alebo opravou veci.
Kupujici si nemdze zvolif spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v
porovnani s druhym spdsobom odstrdnenia vady spésobil predavajicemu neprimerané
néklady s ohladom na vsetky okolnosti, najma na hodnotu, ktori by mala vec bez vady, na
zévaznost vady a na skutoénost, &i by druhy spdsob odstrdnenia vady spdsobil kupujicemu
zna&né fazkosti.

7.2 Predévajici méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné
alebo ak by si vyZadovali neprimerané néklady s ohladom na vSetky okolnosti vritane

okolnosti podla bodu 7.1. druhej vety.

7.3.Predéavajlci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, &o kupujlci vytkol
vadu, bezplatne, na vlastné néklady a bez spésobenia zévaznych faZzkosti kupujicemu s

ohladom na povahu veci a G¢el, na ktory kupujici vec pozadoval.

7.4.Na Gcely opravy alebo vymeny kupujici odovzdé alebo spristupni vec predavajicemu
alebo osobe podla § 622 ods. 5 zékona &. 40/1964 Zb. Obgianskeho zdkonnika v platnom

zneni. Néklady prevzatia veci znéd$a predévajici.

7.5.Predévajici dodé opravend vec alebo nahradnd vec kupujicemu na vlastné néklady
rovnakym alebo obdobnym spésobom, akym mu kupujici dodal vadnid vec, ak sa strany

nedohodnd inak. Ak kupujici neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo diia, kedy ju



mal prevziat, méZe preddvajlci vec predaf. Ak ide o vec vacsej hodnoty, predavajlci
kupujiceho o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerand dodatoéni
lehotu na prevzatie veci. Predavajici bezodkladne po predaji vyplati kupujicemu vytazok z
predaja veci po odpoéitani nékladov, ktoré G&elne vynaloZil na jej Gschovu a predaj, ak
kupujici uplatni préavo na podiel z vytfazku v primeranej lehote uvedenej predévajicim v
ozndmeni o zamyslanom predaji veci. Predavajici mdZe vec na vlastné néklady znicif, ak sa
ju nepodarilo predaf alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovaf ani na
Ghradu nékladov, ktoré predavajici G&elne vynaloZil na Gschovu veci, a nékladov, ktoré by

predavajlci musel nevyhnutne vynaloZit na jej preda.

7.6.Predéavajici pri odstrdneni vady zabezpedi odstrénenie veci a instalaciu opravenej veci
alebo néhradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyZaduje odstrénenie vadnej veci, ktora
bola nainstalovand v silade s jej povahou a Géelom pred tym, ako sa vada prejavila.
Predavajlci a kupujici sa mézu dohodn(f, Ze odstréanenie veci a instaldciu opravenej alebo

ndhradnej veci zabezpedi kupujici na néklady a nebezpedenstvo predévajiceho.

7.7 .Pri odstrdneni vady vymenou veci nemé predéavajlci pravo na ndhradu $kody spdsoben(

beZnym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uZivanie veci pred jej vymenou.

7.8.Predavajlci zodpovedé za vady ndhradnej veci podla § 619 zékona &. 40/1964 Zb.

Ob¢ianskeho zékonnika v platnom zneni.

7.9.Kupujici mé prévo na primerani zlavu z kipnej ceny alebo méze odstipif od kipnej
zmluvy aj bez poskytnutia dodatoénej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 ., Zakona &.
40/1964 Z.z. Obgiansky zékonnik v platnom zneni, ak

a)predévajlci vec neopravil ani nevymenil,

b)predévajici vec neopravil ani nevymenil v stlade s § 623 ods. 4 a 6 zékona &. 40/1964

Zb. Obc¢ianskeho zdkonnika plathom zneni,

c)predévajici odmietol odstrénif vadu podla § 623 ods. 2 zdkona & 40/1964 Zb.

Obgianskeho zékonnika v platnom v platnom zneni,

d)vec ma rovnakid vadu napriek oprave alebo vymene veci,



eJvada je takej zavaznej povahy, Ze odévodiuje okamzitG zlavu z kipnej ceny alebo

odstipenie od kipnej zmluvy, alebo

f)predavajici vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote

alebo bez spésobenia zavaznych fazkosti pre kupujiceho.

7.10.Zlava z kapnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty,

ktord by vec mala, ak by bola bez vad.

7.11.Kupujici neméze odstipif od kapnej zmluvy podla bodu 7.9., ak sa kupujici
spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelnd. Dékazné bremeno, Ze sa

kupujici spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelnd, nesie predévajici.

7.12.Ak sa zmluva tyka kapy viacerych veci, kupujici méZe od nej odstlpit len vo vzfahu k
vadnej veci. Vo vzfahu k ostatnym veciam méZe odstipit od zmluvy, len ak nemozZno

dévodne odakavaf, ze bude mat zaujem ponechaf si ostatné veci bez vadnej veci.

7.13.Kupujici po odstipeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec predavajicemu na néklady
predévajiceho. Predévajlci zabezpedi odstrénenie veci, ktord bola nainstalovana v stlade s
jej povahou a Géelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak predévajlci vec v primeranej
lehote neodstréni, méze kupujici zabezpedif odstrénenie a doru€enie veci preddvajicemu

na néklady a nebezpecenstvo predavajiceho.

7.14 Predéavajlci po odstipeni od zmluvy vréti kupujdcemu kipnu cenu najneskdr do 14 dni
odo dha vratenia veci predévajicemu alebo po preukdzani, Ze kupujici zaslal vec

predavajicemu, podla toho, ktory okamih nastane skor.

7.15.Predéavajici vrati kdpnu cenu kupujicemu alebo mu vyplati zlavu z képnej ceny
rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujici pri zaplateni kipnej ceny, ak kupujici vyslovne

nesthlasi s inym spésobom Ghrady. Vsetky naklady spojené s Ghradou znasa predavajici.

7.16.Predavajlci nema prévo na ndhradu $kody spdsobenl beZnym opotrebovanim veci a

na odplatu za beZné uZivanie veci pred odstGpenim od kipnej zmluvy.



VIll.Zodpovednost’ za vady digitidlneho plnenia

8.1.0bchodnik zodpovedd za aklkolvek vadu, kiord mé digitdlne plnenie v case jeho
dodania a ktord sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania, ak ide o digitélne plnenie,

ktoré sa dodéva jednorazovo alebo ako stbor jednotlivych plneni.

8.2.0bchodnik odstréni vadu digitédlneho plnenia v primeranej lehote po tom, ¢o spotrebitel
vytkol vadu, bezplatne a bez spésobenia zavaznych faZkosti spotrebitelovi s ohladom na

povahu digitédlneho plnenia a Gcel, na kiory spotrebitel digitdlne plnenie poZzadoval.

8.3.0bchodnik méZe odstrénenie vady odmietnuf, ak odstrdnenie nie je mozné alebo ak by
mu spbsobilo neprimerané néaklady s ohladom na vSetky okolnosti, najms na hodnotu, ktor(

by malo digitélne plnenie bez vady a na zavaznost vady.

IX.Zodpovednost’ za vady sluzby

9.1.Predévajlci zodpovedd za akikolvek vadu sluzby, ktord mé sluzba v ¢ase jej dodania a

ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania sluzby.

9.2.Pri uplatneni prév zo zodpovednosti za vady sluzby, platia obdobne ustanovenia Cl. VI

tohto Reklamaé&ného poriadku

X.Zaverecéné ustanovenia

10.1.Tento Reklamaény poriadok tvori neoddeliteln(i si&ast V3eobecnych obchodnych
podmienok a Zdsad a poudenia o ochrane osobnych Gdajov tohto Webového sidla.
Dokumenty — V3eobecné obchodné podmienky a Zésady a poucenia o ochrane osobnych

ddajov tohto Webového sidla st zverejnené na doméne Webového sidla Predévajiceho.

10.2.Tento Reklamalny poriadok je platny a G&inny momentom jeho zverejnenia na

Webovom sidle Predavajice diia 04.05.2026

Tento eshop je certifikovany httos.//www.pravoeshopov.sk




